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1 Remarques introductives

A l'origine, la plateforme a été développée par I'Institut de médecine sociale et préventive
pour la saisie par différentes cliniques de données chirurgicales concernant les patients. La
saisie des données se fait directement sur le masque sur la plateforme. Les cas peuvent
aussi étre enregistrés en mode d’édition directement sur la plateforme. Les concepts et les
options sur la plateforme sont adaptés a cette application et n‘ont été adaptés que partielle-
ment pour HomeCareData. Cela est particulierement évident dans la rubrique ,Statistiques
en ligne®. Pour cette raison, les concepts et leur signification sont expliqués dans ce Manuel.

2 Enregistrement de HomeCareData

1. Allez sur la page d’accueil de HomeCareData: www.homecaredata.ch
2. Sélectionnez sur la page d’accueil tout en bas dans la colonne de droite la langue en
francais

-

3. Sélectionnez ,Nouvel usager” et introduisez les données nécessaires.
Dans la section Profil, saisissez votre organisation d'aide et de soins a domicile en sélec-
tionnant "Ajouter" :

Profil
Profil * | Spitex-Organisation v
Pays :
Canton * I v
Organisation d'aide et de” | Veuillez sélectionner... v
soins a domicile Veuillez sélectionner...
Validation
; B = Q 1

Veuillez noter si vous étes membre de l'association Spitex de votre canton :

Nouvelle organisation

Organisation d'aide et de* Entreprise de logiciel

soins a domicile

Téléphone Téléfax

Langue : v |Type d'organisation ) ‘ V‘

Non-membre
e Hllllrlw - wl‘ll il
¢ s

Membre de 'Aide et soins a domicile Suisse

4. Veuillez lire le reglement sur les données en cliquant a la fin de la page sur ,J’ai lu les
dispositions relatives aux permissions et a la confidentialité“.
5. Confirmez votre accord et envoyez I'enregistrement.

Image de sécurité : = Remettre

[] Jai lu les dispositions relatives aux permissions et & la confidentialité et accepte d'en suivre les régles |

[ Envoyer | % Remetire



http://www.homecaredata.ch/

6. Vous serez informé dans les jours qui suivent que votre profil est accepté et que vous
pouvez contacter votre fournisseur de logiciel pour installer le transfert des données, ou vous
pouvez le faire vous-méme en suivant les instructions de votre fournisseur.

7. Aprés le premier transfert de données, vous pourrez utiliser HomeCareData dans son
intégralité. Comme support, vous pouvez trouver le manuel sur la page d'accuelil
www.homecaredata.ch.

3 Se connecter sur la plateforme HomeCareData et se déconnec-
ter

3.1 Se connecter et se déconnecter

Connectez-vous sur www.homecaredata.ch avec votre nom d’usager et votre mot de passe
sur HomeCareData (cliquez sur Identification). Vous arrivez sur la page d’entrée.

Spitex, Type 123456 Connecté dans: Fribourg, Spitex Type, Suisse

Outils medicaux

Mes outils

Déconnexion

Les indications suivantes apparaissent en haut du masque:

GLN de l'organisation Connecté dans: canton, organisation d’aide et de soins a
d’aide et de soins a domi-  domicile, pays
cile

Nom de 'organisation
d’aide et de soins a domi-
cile

IMPORTANT

Seules les personnes autorisées peuvent accéder a HomeCareData en introduisant leur nom
d’utilisation et de leur mot de passe. Veuillez étre attentif a ne pas enregistrer automatique-
ment avec votre mot de passe lors de votre inscription. Réinscrivez-vous chaque fois sur
HomeCareData a I'aide de votre nom d’usager et de votre mot de passe et déconnectez-
vous apres chaque séance. Conservez votre nom d’usager et votre mot de passe en lieu sar
afin d’'empécher I'accés a des personnes non autorisées.

Veuillez-vous déconnecter aprés chaque séance en cliquant sur Déconnexion dans la co-
lonne de gauche.



http://www.homecaredata.ch/

3.2 Nom d’usager et/ou mot de passe oublié
Veuillez-vous annoncer auprés d’Aide et de soins a domicile Suisse, secteur Base et déve-
loppement, si vous connaissez plus votre nom d’usager.

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez le retrouver en cliquant sur la page
d’entrée sous Mot de passe oublié. L'organisation d’aide et de soins a domicile recevra un
e-mail a 'adresse saisie sur HomeCareData (voir chapitre 5.1. Modifier mon compte). Si
'adresse e-mail saisie sur HomeCareData n’est plus valable, veuillez en informer I'Aide et
soins a domicile Suisse, secteur Base et développement (www.aide-soins-domicile.ch).

IMPORTANT

Si le mot de passe doit étre modifié sur HomeCareData, le nouveau mot de passe doit étre
également introduit dans le logiciel de I'organisation d’aide et de soins a domicile pour que le
transfert des données puisse continuer de fonctionner (voir chapitre 5.1.1. Modifier le mot
passe).



4 Outils médicaux

4.1 Statistiques en ligne

4.1.1 Sélection du formulaire et source des données

Mbes cartils

Dbcomnaxion

Type J021XXXXX  anmecté dans-MEMdoc: Fribourg, Spitex Type, Suisse

Chatils madicaux

= SLatistgues em lighe

Statistiques en ligne

Feamulasre " Vewllez sélectionner E

Echantilion " Wewller sélechonner
W5 Vewllez sélectionner

Indiquér la distribution dage &l du sdone

+ Démographie (optionnella)
+  Filre joptionnal)

+ Résuhot

Les différentes fonctions sont expliquées ci-dessous:

Formu-
laire

Sélection

Formulaire qui doit étre utilisé pour I’évaluation des données:

Veuillez sélectionner...
Donnees administratives et description de la demande (V1)
SPITEX: MDS-HC (V1)

SPITEX: Community Mental Health (CMH) (V1
Données de base et prescriptions (DBP) (V1)
SPITEX: interRAI Community Health (interRAI CMH) (V2)
SPITEX: interRAlI HomeCare (interRAI HC) (V1)

SPITEX: Evaluation a la sortie (V1)

SPITEX: Liste des prestations prévues (V1)

SPITEX: Evaluation de la sortie (V1)

DADD (V1), MDS-HC (V1), CMH (V1), et I'Evaluation de la sortie font partie des
données de la RAI-HC avant la mise a jour de l'interRAl. lls peuvent encore étre
sélectionnés et évalués.

Aprés la mise a jour d'interRAl, les formulaires marqués en rouge peuvent
étre sélectionnés et évalués.

Sélection de la source des données:
Trois possibilités sont a disposition:
(Attention: la liste n’apparait que lorsqu’un formulaire a été sélectionné.)

Données de votre organisation d’aide et
de soins a domicile Canton: organisation

Données des autres organisations Canton
d’aide et de soins a domicile du canton



Données des autres organisations
d’aide et de soins a domicile dans Ho-
meCareData

Ensemble des données collectées

Sélection des données de comparaison:
Une liste Dropdown est a disposition comme pour « Sélection».

VS

(=versus) Seules des plus grandes régions géographiquement peuvent étre sélectionnées
comme données de comparaison (votre canton ou Suisse respective Ensemble
des données collectées).

IMPORTANT

Sur HomeCareData sélectionnez pour les données de votre organisation d’aide et de soins a
domicile « Canton: organisation »

Une fois un formulaire sélectionné, le nombre de ces formulaires qui sont a disposition pour
I'évaluation apparait a droite. Les formulaires téléchargés sont désignés comme «Cas» sur
HomeCareData.

Exemple:
I Qutils médicaux I Lo R _
— Statistiques en ligne @
= Télécharger les
Formulaire * | SPITEX: interRAI HomeCare (interRAI HC) (V1)
= Affichage formulaire
= Documents
Echantillon * Fribourg, Spitex Type |17 Cas VS 155 Cag
Administration Vs Fribourg

L’interRAI HC est utilisé pour I'évaluation. Pour cela, les données du service d’aide et de
soins a domicile de Type dans le canton de Fribourg doivent étre comparées avec les autres
organisations d’aide et de soins a domicile du canton de Fribourg.

Le service d’aide et de soins a domicile de Type a 17 interRAI HC dans HomeCareData.

Les autres organisations d’aide et de soins a domicile du canton de Fribourg ont 155 inter-
RAI HC dans HomeCareData.

On trouve au total 172 interRAI HC d’organisations d’aide et de soins a domicile dans le can-
ton de Fribourg sur HomeCareData.

La comparaison avec toutes les données du pool :

Outils médicaux|

Statistiques en ligne
= Télécharger les

l @)

. Formulaire : [SPITEX: interRAl HomeCare (interRAI HC) (V1)
= Affichage formulaire
Documents

Echantillon * Fribourg, Spitex Type 57 Cas VS 801 Cas
Administration Vs Ensemble des données collectées

Il existe 57 formulaires interRAI HC provenant du service d’aide et de soins a domicile de
Type dans HomeCareData.

| <

Parmi les autres organisations de service d’aide et de soins a domicile, 801 formulaires in-
terRAI HC sont dans le pool, soit un total de 858.




IMPORTANT

On n’obtient pas de résultat correct en sélectionnant ,Fribourg“ sous échantillon et ,Fribourg
: service d’aide et de soins a domicile Type* sous VS. Il faut toujours sélectionner la plus
petite région géographique sous échantillon.

4.1.2 Sélection de I‘analyse

Conformément au chapitre 4.1.1., veuillez sélectionner

- un formulaire (sous ,Formulaire®)
- la source des données (sous ,Sélection®)
- les données de comparaison selon les besoins (sous ,VS®)

Choisissez si vous souhaitez obtenir une évaluation et présentation en fonction du sexe et
de I'age.

Sélectionnez les items souhaités dans le formulaire

Statistiques en ligne @
Formulaire " | SPITEX: interRAI HomeCare (interRAI HC) (V1) v
Echantillon " | Fribourg, Spitex Type v 17 Cas VS 841 Cas
VS Ensemble des données collectées v

[] Indiquer la distribution d'age et du sexe

+ Démographie (optionnelle)
+| Filtre (optionnel)

—| Résultat 1 Question

interRAI HomeCare (interRAI HC)

SECTION A

SECTION B

SECTION C

[=] C1. Facultés cognitives pour les décisions courantes [] C2a. Mémoire a court terme
[] C2b. Mémoire procédurale [] C2c. Mémoaire de situation

Introduisez un filtre selon les besoins (voir chapitre 4.1.5 et 4.1.6).

IMPORTANT

Si vous souhaitez obtenir les interRAI HC ou interRAI CMH les plus récents des clients ac-
tifs, sélectionnez le champ ,activé*.



interRAlI HomeCare (interRAI HC)

SECTION A

[] A2. Sexe [[] A3. Date de naissance

[ A4. Etat civil [] A8. Raison de I'évaluation

= [] A11. Type de résidence ou hébergement au moment de
I'évaluation

[] A12a. Conditions d'habitation [[1 A12b. Par rapport a il y a 90 jours (ou depuis la derniére
évaluation si celle-ci est plus récente) la personne vit
maintenant avec quelgu'un de nouveau?

Tous les éléments du formulaire sélectionné peuvent étre donc sélectionnés sous ,Résultat”,
a I'exception de la feuille de planification des prestations. Autant d’éléments souhaités peu-
vent étre sélectionnés par demande.

Sélectionnez ,Descriptif‘ pour la forme de I'analyse et faites démarrer I'analyse en cliquant
sur ,Générer les statistiques”.




Exemple:

Parmi I'ensemble de ses données, le service d’aide et de soins a domicile Type souhaite
analyser ses données sur la continence urinaire. Et elle aimerait comparer ses valeurs avec
'ensemble des données de HomeCareData.

Echantillon " Fribourg, Spitex Type ] v 57 Cas VS 801 Cas

VS lEnsembIe des données collectées ~

[] Indiquer la distribution d'age et du sexe

+ Démographie (optionnelle)
+ Filtre (optionnel)

— Résultat 1 Question

interRAI HomeCare (interRAI HC)
SECTION A

SECTION B
SECTION C
SECTION D
SECTION E
SECTION F
SECTION G

SECTION H

H1. Continence urinaire [C1 H2. Moyen auxiliaire pour recueillir les urines (Protection
exclue)

[] H3. Continence fécale [[] H4. Protection, Serviette hygiénique

@ Descriptif Ir Générer les statistiques

Scientifique

4.1.3 Lire les résultats

Un tableau et un graphique sont toujours faits par analyse. Les résultats qui vous sont
transmis sont structurés de la maniére suivante:

- Répartition par sexe et age, si sélectionné
- Répartition en réponses possibles par item sélectionné.

Si des données de comparaison supplémentaires ont été sélectionnées, celles-ci sont éga-
lement réalisées.

Explication des concepts utilisés:

Frequency La fréquence




Count

Percent of
Total
Frequency

N /N Obs

Sample

Minimum /
Maximum

Mean

Median

Standard
deviation

Le chiffre se réfere au nombre de formulaires répartis selon la caractéristique
recherchée (par ex. par sexe). La somme de tous les chiffres résulte du
nombre d’interRAI HC/interRAI CMH évalués.

Pourcentage de la fréquence totale

Ce chiffre présente le pourcentage de la fréquence. La somme de tous les
chiffres donne 100% pour chaque échantillon.

Le nombre d‘évaluations relatives a I’élément sélectionné
L’évaluation en fonction de la source de données

La répartition en échantillon apparait seulement lors des évaluations avec des
données de comparaison. Il peut y avoir 2 échantillons au maximum.
L’échantillon 1 se référe toujours a la plus petite région géographiquement
(voir 4.1.1.). L’échantillon 2 se référe au domaine qui a été sélectionné sous
AV

La valeur minimale / valeur maximale

Les valeurs minimales et maximales qui ont été trouvées relatives a I'élément
concerné dans tous les formulaires (par ex. pour I'age ou la taille).

La moyenne

Ce chiffre indique la moyenne calculée mathématiquement de toutes les va-
leurs contenues relatives a I'’élément concerné.

La médiane

La médiane est le point milieu de 'ensemble. Elle montre pour quelle valeur
50% de toutes les valeurs se situent en-dessous et 50% de toutes les valeurs
se situent au-dessus. Elle répartit les valeurs a disposition en quelque sorte
en deux moitiés.

La déviation standard

Avec cette valeur, il s’agit d’'une mesure statistique de la déviation de la valeur
moyenne.

Exemple de répartition par sexe, age et la continence urinaire:

1. Répartition par sexe

Sexe

Sample  Sexe

Frequency

Percent of
Count  Total Frequency

35 51.40

22 38.60

468 60.92

PERCENT

313 39.08

57 interRAI HC sont utilisés pour I'analyse par le service d’aide et de soins a domicile Type.
35 interRAI HC (61.40%) se référent a des évaluations auprés de femmes et 22 interRAI HC
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(38.6%) a des évaluations auprés d‘hommes. Ces données sont comparées aux 801 inter-
RAI HC restant qui se trouvent sur HomeCareData. 488 interRAI HC (60.92%) se réferent a
des évaluations réalisées auprés de femmes et 313 (39.08%) a des évaluations auprés
d’hommes. Dans I'analyse du service d’aide et de soins a domicile Type, la proportion des
interRAI HC relatifs a des femmes est Iégérement plus avant que dans le groupe de compa-
raison.

IMPORTANT

Le nombre ,Patients® ne coincide pas au nombre de clientes ou de clients parce que le
chiffre se référe au nombre d’interRAI HC /interRAI CMH et il peut y avoir plusieurs interRAI
HC / interRAlI CMH par client.

2. Répartition par age

PERCENT
100
%0
Age .
Y
Analysis Variable - AGE

&
Sample N Obs N Minimum  Median Maximum  Mean  Std Dev =
©

1 57 57 41.00 84.00 95.00 8046 12.21
3n

2 801 | 801 15.00 83.00 99.00 79.69 11.78

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Il ressort du tableau que dans le service d’aide et de soins a domicile Type, la personne la
plus jeune aupres de laquelle un interRAI HC a été réalisé a 41 ans et que la personne la
plus dgée a 95 ans. L’age moyen s’éléve a 80.46 ans (Mean). La moitié des interRAI HC se
référe a des clients en dessous respectivement en dessus de 84 ans (Median).

La majorité des interRAI HC du service d’aide et de soins a domicile Type se réferent a des
clients et clientes &gés entre 70 et 90 ans. Une répartition semblable est visible dans le reste
des interRAI HC qui se trouvent dans le pool de données.

Exemple du résultat obtenu concernant la continence (suite)

3. Répartition selon I'évaluation de la continence

H1. Continence urinaire

Sampie Frequency  Percent of Sample
Count Total 10
Frequency

1

1 0= Continente - controle CompIEYVLtIisS aUcun type Ge Sonde oU 08 Moyen pour recusilir es urines 2 4386
2

LI 2 EhEter ou SIDMe 3 Cours des 3 d Jours 8 1404
3

1 2=Incontinence non requents - aucune INConinence au cours des 3 demiers jours, mals a des episodes 5 err
aincontinence 4
1 3= Incontinence ccasionnelle - moins dune Fois par jour 4 702 s
1 4=Incontinence frequente - chague jour, mals avec un certain controle 10 17.84 s

1 5=Incontinence - aucun conrole 5 arr
2 0

2 0= Conlinente - controle completin'uliise aucun type de sonde ou de moyen pour recuelli es urines 487 60.80
1

2 1=Conlinente avec catheler ou somie au cours des 3 dermiers jours 45 562
2

2 2= 2 non requente - aucune incontinence au cours des 3 deriers jours, mais a des episodes 55 687
dinc: 3
2 &= Incontmence occasionnelie - moins d une fois par jour 104 1298 1
2 4=Incontinence requente - chaque jour, mals avec un certain controle i a74 5
2 5=Incontinence - aucun conlrole a1 387 s

" . . f T T T T T T T T
2 &=Napas eu lieu - aucune emission dfurine de la vessie au cours des 3 demiers jours 1 012 o 0 20 30 20 50 Py 2 80 %0 100

Dans les deux groupes, I'évaluation 0 (contréle complet. N'utilise aucun type de sonde ou de
moyen pour recueillir les urines.) est la plus fréquente (25 pour le service d’aide et de soins a
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domicile Type respectivement 487 pour les autres cas dans le pool de données). Les évalua-
tions avec le codage 2 et 3 viennent ensuite. Aucun drainage d’urine apparait dans le groupe
1 en 5 cas et dans le groupe 2 (tous les cas du pool) en 1 cas. Ce sont des patients en dia-
lyse.

Pour le service d’aide et de soins a domicile Type, 33 évaluations mentionnent une conti-
nence compléte (codage 0 et 1). Cela correspond a 57.9% de toutes les évaluations. Pour
les autres interRAI HC sur HomeCareData, il y a 532 évaluations qui mentionnent une conti-
nence compléte (66.42%).

4.1.4 Imprimer les résultats
Les résultats peuvent étre d'imprimer directement.

= Imprimer page

SPITEX: interRAl HomeCare (interRAI HC) (V1)

12




4.1.5 Filtre Démographie

—| Démographie (optionnelle)

Sexe: Tous

Sexe | Tous

-]

Min. Age

Max. Age

Filtre par sexe
Il 'y a trois possibilités a disposition:

Sexe Tous
Masculin

Féminin

Age Filtre par age

Age
minimum

Age
maximum

Classe
d‘age

Une seule
année

Les formulaires des deux sexes sont pris en compte.
Seuls les formulaires des clients masculins sont pris en compte.

Seuls les formulaires des clientes sont pris en compte.

Pour sélectionner les clients a partir d’'un certain age, le chiffre
correspondant est introduit dans le champ de I'dge minimum et
'age maximum est laissé vide.

Pour sélectionner les clients en-dessous d’un certain age, le
chiffre correspondant est introduit dans le champ de I'dge maxi-
mum et 'age minimum est laissé vide.

Pour sélectionner une certaine classe d’age, I'age limite inférieur
est inscrit dans le champ de I'dge minimum et I'age limite supé-
rieur dans le champ de I'age maximum.

Pour sélectionner les clients du méme age, le méme chiffre est
introduit dans les champs de I'dge minimum et de I'age maxi-
mum.

Exemple: Tous les formulaires des clients agés de 80 ans et plus.

I Sexe: Masculin Age min.: Eﬂl

—-| mographie (optionnella)

Saxa Masculin

Min. Age &0

Max_ Age

IMPORTANT

Pour la démographie, les filtres peuvent étre annulés: tout est choisi pour le sexe et le chiffre

de I'age est supprimé.
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4.1.6 Filtre (optionnel)

Pour le filtre (optionnel), il faut sélectionner un sous-formulaire et délimiter un critére pour la
question. Un double clic permet d’accéder a la sélection de codes.

Outils médicaux

. Statistiques en ligne @
= Télécharger les

données

= Statistiques en ligne Formulaire | SPITEX: interRAI HomeCare (interRAI HC) (V1) ~

= Affichage formulaire
= Documents
Echantillon | Fribourg, Spitex Type ~

Administration VS Ensemble des données collectées v

Mes outils

[] Indiquer la distribution d'age et du sexe
Déconnexion

+ Démographie (optionnelle)

[+ Filtre (optionnel)

- Résultat 0 Questions

[ Filtre {optionnel}l

Sous-formulaire ISECTION PI

Questions [ double-cliquer pour choisir

=/
P1. Existe-t-il des aidants informels pour I'assistance aux AlVQ cu AVG?
P2. Nombre d'aidants informels
P2a1. Relation avec la personne
P2b1. L'aidant informel vit avec la personne
P2c1. Aide pour les AlVQ
P2d1. Aide pour les AVQ
P2a2. Relation avec la personne

P1. Existe-t-il des aidants informels pour 'assistance aux AIVQ =
ou AVQ?

= Racnltat N Nuectinne

Sous- . Filtres selon les domaines des formulaires

formulaire

Question Filtres par question dans les différents criteres
Filtres par codification.

IMPORTANT

Il faut toujours d’abord cliquer deux fois pour obtenir la sélection du code.

Les codifications peuvent étre sélectionnées et combinées au choix.

Si la sélection de code n’est plus valable, elle peut étre supprimée a l'aide de E .
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Exemple: Contréle de la douleur en cas de douleur insupportable

L’Aide et soins a domicile-modéle aimerait savoir dans combien d’interRAI HC on a codifié
en paralléle ,Périodes avec des douleurs insupportables” et ,Douleur suffisamment maitri-
sée, pas d’adaptation nécessaire de la thérapie ».

[=| Filtre {optionnel)l I J6b. Intensité de la douleur présente la plus intense = 4 = Episode de douleur atroce ou intolérable

Sous-formulaire SECTION J v

Questions (double-cliquer pour choisir)

T i gl e i i o

Bb. Intensité de la douleur présente la plus intense

J6e. Maitrise de la douleur
J7a. Probléme de santé ou maladies rendant instables I'état cognitif, les AVQ, I'humeur ou le comportement

J7b. Vit une poussée aigué d'un probléme de santé récurrent ou chronique
17r Maladia an nhasa tarminala 8 mnis Nl mning 3 vivra

J6b. Intensité de la douleur présente la plus intense = 4 = Episode de douleur atroce j% o

interRAI HomeCare (interRAI HC)

SECTION J

[] J1a. Chutes: Au cours des 30 derniers jours [71 J1b. Chutes: De 31 a 90 jours

[] J1c. Chutes: De 91 a 180 jours [] J2. Chutes récentes, une ou plu
3 derniers jours

[[] J3a. Difficulté ou impossibilité de passer a la station debout [] J3b. Difficulté ou impossibilité &

sans aide la direction opposée lorsqu'elle :

[] J3c. Vertiges ou étourdissements [] J3d. Démarche instable

[[] J3e. Douleur 3 la poitrine [] J3f. Difficulté pour tousser et élii

voies respiratoires

[] J3g. Trouble de la pensée formelle [] J3h. Idées délirantes

[] J3i. Hallucinations [] J3j. Aphasie

[] J3k. Reflux gastro-oesophagien [] J3I. Constipation

[] J3m. Diarrhée [] J3n. Vomissement

[] J3o. Difficultés d'endormissement et & dormir de fagon [] J3p. Hypersomnie (trop de som
continue - réveil précoce, agitation, sommeil non réparateur

[] J3g. Aspiration [] J3r. Figvre

[[] J3s. Hygiéne - Mauvaise hygiéne inhabituelle, négligé [] J3t. Cedéme périphérique

[] J4. Dyspnée (Essoufflement) [] J5. Asthénie (fatigue)

[[] J6a. Fréquence a laguelle la personne se plaint ou manifeste [ ] J6b. Intensité de la douleur prés
des signes de douleur
[] J6c. Constance de la douleur [] J6d. Poussée aigué

J6e. Maitrise de la douleur [] J7a. Probléme de santé ou mal:

cnnnitif lae AVOY 'hiimanr nn la
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4.1.6.1 Filtre optionnel avec AND ou OR

Il est possible de mettre plusieurs filtres optionnels.

AND Plusieurs critéres avec une codification correspondante sont remplis. Tous les
(et) filtres sélectionnés doivent étre remplis de maniére cumulative.
OR L’un ou l'autre des filtres sélectionnés doit étre rempli.
(ou)
[ Filtre (optionnel) J6b. Intensité de la douleur présente la plus intense = 4 = Episode de douleur atroce ou intolérable
Sous-formulaire SECTION J \/

Questions (double-cliquer pour choisir)

. AouUdiIcine \Iﬂllsuc}

J6a, Fréquence a laquelle la personne se plaint ou manifeste des signes de doylear
JBb Intensité de la douleur présente la plus intense
oc. Constance de la douleur

J6d. Poussée aigué

J6e. Maitrise de la douleur

J7a. Prabléme de santé ou maladies rendant instables I'état cognitif, les AVQ, I'nhumeur ou le™»

I7h \fit Lina nancedn ainud A'un nrahlameo Ao eantd rdcirrant A chraniooa

<

JBb. Intensité de la douleur présente la plus intense = 4 = Episode de douleur atroce v Eﬁ]

Veuillez sélectionner...
0 = Pas de douleur
|~ Résultat 1 = Douleur Ieger{e ]
12 = Douleur modérée
3 = Douleur forte

interRAI HomeCare (interRAI HC) 2= Episode de douleur atroce ou intolérable

Apreés avoir effectué la premiére sélection de code, activez la deuxiéme sélection de code
pour les mémes critéres par un double clic.

IMPORTANT
Lorsqu’un critére est sélectionné plusieurs fois dans le filtre optionnel, il est possible de filtrer

plusieurs codifications au sein du méme critére -> OU.

Lorsqu’un critére est sélectionné dans le filtre optionnel, puis un autre, tous les formulaires
indiquant les deux codes choisis sont intégrés dans I'analyse -> ET.
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Exemple: Déficience modérée ou importante lors de décisions courantes et les aidants

informels.

L’Aide et soins a domicile-modéle aimerait savoir quelle est la situation des aidants informels
des clients ayant une déficience cognitive moyenne ou grave.

Echantillon Fribourg, Spitex Type

~ 10 Cas VS 73 Cas

VS lEnsembIe des données collectées VI

[] Indiquer la distribution d'age et du sexe

+ Démographie (optionnelle)

—| Filtre (optionnel)

E Facultés cognitives pour les décisions courantes =|3 = Déficience modéréel décisions presque toujours peu fiables ou

dangereuses; a besoin d'indications/surveillance continue

ODER

EFacultés cognitives pour les décisions courantes =|4 = Déficience importan'tel- ne prend que rarement ou jamais de

SECTION C

Questions (double-cliquer pour choisir)

Sous-formulaire

1. Facultés cognitives pour les décisions courantes

viemolre ou e

C2c. Mémoire de situation

C3a. Facilement distraite

C3b. Episodes de discours incohérent

C3c. Fonctions mentales variant en cours de journée

C1. Facultés cognitives pour les décisions courantes

[3 = Déficience modérée - déci /|

= 4 = Déficience importante - ne §%

décisions

i

L’Aide et soins a domicile-modéle a 10 formulaires interRAI HC = cas dans lesquels la défi-

cience cognitive moyenne ou grave a été codée. 73 interRAI HC d’autres organisations qui utili-
sent aussi cette codification se trouvent dans le pool.
L’Aide et soins a domicile-modéle choisit ensuite parmi les résultats transmis les criteres relatifs

aux aidants informels.

SECTION P

P1. Existe-t-il des aidants informels pour I'assistance aux
AIVQ ou AVQ?
P2a1. Relation avec la personne

P2¢1. Aide pour les AIVQ
P2a2. Relation avec la personne
P2c2. Aide pour les AIVQ
P2a3. Relation avec la personne
[[] P2¢3. Aide pour les AIVQ
P2a4. Relation avec la personne
P2c4. Aide pour les AIVQ
P2a5. Relation avec la personne
P2c5. Aide pour les AIVQ

[[] P3a L'(les) aidant(s) ne peut (peuvent) plus continuer a
apporter son (leur) aide

P3c. Les proches et les amis sont ébranlés par la maladie

P5. Relation forte et soutien de la part de la famille

P2. Nombre d'aidants informels

P2b1. L'aidant informel vit avec la personne
P2d1. Aide pour les AVQ
P2b2. L'aidant informel vit avec la personne
P2d2. Aide pour les AVQ
P2b3. L'aidant informel vit avec la personne
[[] P2d3. Aide pour les AVQ
P2b4. L'aidant informel vit avec la personne
P2d4. Aide pour les AVQ
P2b5. L'aidant informel vit avec la personne
P2d5. Aide pour les AVQ

P3b. L'(les) aidant(s) exprime(nt) des sentiments de fardeau
familial, colére ou dépression

P4. Heures fournies d'aide informelle et de surveillance
active au cours des 3 derniers jours
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Exemple: Incontinence urinaire et fécale et ,,Aide informelle“

L’Aide et soins a domicile-modéle souhaite faire une recherche sur le réseau de soutien des
clients souffrant d’incontinence urinaire et fécale. Pour cela, elle sélectionne d’abord tous les
interRAI HC qui obtiennent un 4 ou un 5 en matiére d’'incontinence urinaire ainsi qu’'un 4 ou un 5
pour l'incontinence fécale.

[~ Filtre (optionnel) H1. Continence urinaire = 4 = Incontinence fréquente - chaque jour, mais avec un certain controle

H1. Continence urinaire = 5 = Incontinence - aucun controle

[

H3. Continence fécale = 4 = Incontinence fréquente - chaque jour, mais avec un certain controle

ou

H3. Continence fécale = 5 = Incontinence - aucun contréle

Sous-formulaire SECTION H v
Questions (double-cliquer pour choisir)

H1. Continence urinaire ~
H2. Moyen auxiliaire pour recueillir les urines (Protection exclue)

H3. Continence fécale

H4. Protection, Serviette hygiénique

<

H1. Continence urinaire = 4 = Incontinence fréquente - ¢ I
= [5 = Incontinence - aucun contr \/l ]
H3. Continence fécale = 4 = Incontinence fréquente - ¢ @
- 5 = Incontinence - aucun cont g m

Il s’agit de 4 interRAI HC dans I'Aide et soins a domicile-modéle. Il reste 15 interRAI HC dans le
pool.

*

Formulaire SPITEX: interRAI HomeCare (interRAlI HC) (V1) v
Echantillon " Fribourg, Spitex Type ~ 4 Cas VS 15 Cas
VS [Ensemble des données collectées V‘

Sur ces 4 interRAI HC, I'Aide et soins a domicile-modeéle aimerait maintenant savoir combien
d’entre eux indiquent dans le «domaine d’intervention» le guide d’analyse par domaine
d’intervention (CAP) «Aide informelle».

[[] Promotion des activités physiques [[] Activités instrumentales de la vie quotidienne (AIVQ)
[] Activités de la vie quotidienne (AVQ) [ Adaptation du logement

[[] Risque d'entrée en institution [] Perte cognitive

[] Delirium [] Communication

[] Humeur [] Comportement

[[] Maltraitance

[] Relations sociales [] Chutes

[] Douleur [T] Escarre/Ulcére décubitus/de pression

[[] Problémes cardio-respiratoires [] Dénutrition/Malnutrition

[] Déshydratation [[] Tube d'alimentation/Alimentation par sonde
[] Consommation de tabac et d'alcool [T] Incontinence urinaire

[T] Problémes intestinaux [] Adéquation des medicaments
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4.1.7 Sélection de la période

Les cas peuvent étre sélectionnés dans le filtre soit dans le domaine B1 d’ interRAI HC, B2
d’'interRAI CMH ou dans SDA dans le domaine AA2 pour une certaine période donnée.

[=| Filtre (optionnel)

Questions (double-cliquer pour choisir)

B1. Date d'ouverture du dossier

B3. Langue usuelle

B4 Interpréte nécessaire

B5a. Etablissement de soins de longue durée
B5b. Appartement protégé ou avec encadrement
B5c. Etablissement pour personnes ayant une maladie mentale - par ex. foyers pour malades mentaux

MIN
B1. Date d'ouverture du dossier

=
B[]
ERE]

Sous-formulaire I SECTION B I v
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4.2 Télécharger les données

L’exportation de données permet de faire des calculs statistiques avec un ensemble de don-
nées. Les données brutes peuvent étre téléchargées sous forme de fichier Excel et de texte.

4.2.1 Sélectionner la source de données, le type d’exportation et les données a
télécharger

Outils médicaux

= Télécharger les
données

= Statistiques en ligne
= Affichage formulaire
= Documents

Administration
Mes outils

Déconnexion

Télécharger les données ?

+! Liste des téléchargements

— Interface téléchargement

Formulaire
Veuillez sélectionner...
Bervice
Cas ARTIEEE N I'Aide et soins a domicile-modéle

LalJ 119

Tous les cas dans MEMdoc

Mes données MEMdoc

Module

Tous les cas dans le module HomeCareData
Mes données HomeCareData i |

Options de formulaire

Type du téléchargement

Date d'intervention

Outils médicaux

= Télécharger les
données

= Stalistiques en ligne

= Affichage formulaire

= Documents

Administration

Mes outils

Déconnexion

Télécharger les données 7

+/ Liste des téléchargements

~! Interface téléchargement

-

Formulaire SPITEX: interRAI HomeCare (interRAI HC) (V1) v

Cas * 'Tous les cas dans 'Aide et soins a domicile-modele v

Options de formulaire ' Télécharger uniquement les formulaires verrouillés ~
s N
ype du téléchargement
Pseudonymisé
Personnalisé

Date d'intervention de | 1] a D

Les différentes fonctions sont expliquées ci-dessous.

Formulaire

Sélection de
la source de
données:

Sélection du

type
d‘exportation

Formulaire a utiliser pour I'exportation des données:

DBP, interRAI HC, interRAI CMH, Evaluation & la sortie, feuille de planifica-
tion des prestations, DUA, MDS, formulaire de sortie

Seules les données propres peuvent étre sélectionnées pour I‘exportation :

Tous les cas dans le département Canton, organisation d’aide et de
soins a domicile

Chaque entrée recoit un numéro indépendant. Il

n’est pas possible d’obtenir des données sur le
anonymisé déroulement des cas.

Il n'existe pas de champ de sélection pour les

données concernant les clients ou I'organisation.

20



pseudonymisé

personnalisé

toutes les données

Les données concernant les personnes et
I'organisation sont anonymes (elles apparaissent
sous un numéro d’identification). Le déroulement
des cas peut étre affiché étant donné que ceux-ci
ont toujours le méme numéro d’identification.

Il n’existe pas de champ de sélection pour des
données concernant les clients ou I'organisation.

Les données personnelles restent anonymes. Le
déroulement de cas peut étre affiché étant donné
que ceux-ci ont toujours le méme numéro
d’identification. L’organisation est mentionnée
nommeément. Des champs supplémentaires peu-
vent étre sélectionnés. Idéalement, le préréglage
est utilisé. Voir le prochain tableau.

Toutes les données peuvent étre sélectionnées
sur le formulaire choisi. Veuillez sélectionner le

Sélection champ avec I'écriture rouge.
des données o _ o .
a3 téléchar- Différents domaines et/ou différents thémes peu-
ger données sélectionnées vent étre sélectionnés sur le formulaire choisi.
Pour cela, cliquez sur le domaine sélectionné,
puis sur l'item souhaité.
Formulaire " | SPITEX: interRAI Community Health (interRAI CMH) (V2) ~
Cas * | Tous les cas dans r'Aide et soins & domicile-modéle v
Options de formulaire | Télécharger uniquement les formulaires verrouillés ~

Type du téléchargement *

Date d'intervention

de 01.01.2020

[ a[30.06.2029 | [

Données a exporter

Champs customisé

U Sélectionner tous

Inclure les données du patient

) : ous
N° de patient O

Creée par

Données d'usager a inclure

Sélectionner tous

Champs du département a exporter

Sélectionner tous

1o

Organisation d'aide et de m|
soins a domicile

Téléfax

CAlostin

Canton

Donnees d'établissement a exporter

ner tous

Date de naissance

Entreprise de logiciel U Télephone

[ BFSKey

Langue
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IMPORTANT

~Sélectionner tous se référe a la sélection des champs spécifiés.

Différences entre les types d‘exportation:

Le champ Type d’exportation désigne le degré d’anonymisation des données téléchargées.
Veuillez étre attentif & ce que vos données soient toujours anonymes étant donné qu’aucune
donnée personnelle (comme le nom, I'adresse, la date de naissance exacte, etc.) ne doit
étre transférée. Avec le type d’exportation, il est possible de définir si les données permettent
de montrer le déroulement des cas (par ex. avec des évaluations et des réévaluations) et si
le nom de votre organisation peut étre visible ou si un numéro seulement apparait.

Dans le tableau ci-dessous, les différences entre les trois types d’exportation sont présen-
tées. Pour des raisons de place, ce tableau a d( étre séparé en deux. Vous y voyez les diffé-
rences dans les champs en fonction du type d’exportation. Le type d’exportation « personna-
lisé » se trouve dans la premiére ligne, le type « pseudonymisé » dans la deuxiéme et le type
« anonymisé » dans la troisiéme.

FALLID | KREIERT KREIERT VON | ABGESCHLOSSEN | ABGESCHLOSSEN DURCH | FORMULAR STATUS | GEBURTSJAHR | GESCHLECHT| HASH DER MODULID
10094363(16.11.2012 (7601002136181 'Aice et soins & domicile- module, superuser ~ |completed 1920/f 2450711
594768051{16.11.2012 178385412|Ja 866772517|completed 1920(f 250711
594768051{16.11.2012 Ja completed 1920(f
MODUL| HASH DER PATIENTEN ID | PATIENT| HASH DER M.R.N. Patientennumme| HASH DES KLINIKNAMENS | Kanton | HASH DES ABTEILUNGSNAMENS | Spitex-Organisation
3 778627523 7 21985693|270809882ffalfdg 188923187 Thurgau 656199198| ~ Aide et soins & domicile-
778627523 21985693 188923187 656199198] "'

Les différences peuvent étre obtenues a I'aide du champ ,Ouvert par®.

I’Aide et soins a domicile-modéle

Personnalisé, le texte apparait: 760100213618

Pseudonymisé, un numéro d’identification
du texte apparait:

Anonymisé, aucun numéro d’identification
n’est exporté:

178385412

Sélectionner I‘espace de temps
Il est possible de limiter 'espace de temps.

Cas Tous les cas dans le service MEMdoc: I'Aide et soins & domicile-modéle
Options de formulaire Télécharger uniguement les formulaires verrouillés v
Type du téléchargement * |Personnalisé v

[

de 01.01.2020

Date d'intervention a‘ 30.06.2020)

| [
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Sélectionner les données

Cliquez dans le carré a cbté des theémes du formulaire sélectionné pour obtenir automati-
qguement les contenus sélectionnés. Cliquez sur le texte pour ouvrir tous les contenus et les
sélectionner séparément.

U interRAI HomeCare (interRAI HC)

Quvrir tous
DEECTION A
L1A2. Sexe L] A3. Date de naissance
L] a4. Etat civil 1 A5b. Numéro dossier interne
L] A7a. Caisse maladie assurance de base LI A7b. Caisse maladie assurance complémentaire
AT7c. Assurance-accidents, Assurance-invalidité, Assurance . ) .
- L] A8. Raison de I'évaluation
militaire
] A9. Date de début de I'évaluation L] Numéro dossier
A11. Type de résidence ou hébergement au moment dqg
L Active M- Ty g
I'évaluation
A12b. Par rapport a il y 2 90 jours (ou depuis la derniér
[ A12a. Conditions d'habitation [ évaluation si celleci est plus récente) la personne vit

maintenant avec quelqu'un de nouveau?

A13. Temps depuis la demiére hospitalisation (Codez

A12c. La personne ou un membre de la famille estime gu'elle
0 o 4 . s < U I'épisode la plus récente au cours des 90 DERNIERS
serait mieux si elle vivait ailleurs JOURS)

[ISECTION B

[“1SECTION C

K]

1. Facultés cognitives pour les décisions courantes 2a. Mémoire a court terme

]

2b. Mémoire procédurale 2c. Mémoire de situation

]

3a. Facilement distraite 3b. Episodes de discours incohérent

4. Changement aigu des capacités cognitives en
mparaison avec |'état habituel de la personne

K]

3c. Fonctions mentales variant en cours de journée
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4.2.2 Télécharger des données

Lorsque vous avez effectué toutes les options, cliquez sur ,Télécharger les données*.

‘5t Téléchargerles données

Vous obtenez le nom du fichier a télécharger sur une nouvelle fenétre.

Information X

Téléchargement en préparation. Vos fichiers seront
disponibles sous peu.
¢ SPITEX: interRAI HomeCare (interRAI HC) (V1) 2020-09-
01T713:02:48+0200 dept

Vv 0K

IMPORTANT

Le téléchargement peut durer un certain temps selon la quantité de données.

Les données pour le téléchargement se trouvent dans un fichier ZIP. Le fichier ZIP peut étre
téléchargé en cliquant sur la fleche verte sous , Téléchargements disponibles®.

Teélecharger les données

—! Liste des téléchargements

=]

SPITEX: interRAI HomeCare (interRAI HC) (V1) 2020-08-24T13:35:16+0200 dept.zip| &

Le fichier ZIP contient un fichier Excel et un fichier texte (.xIsx et .txt) avec les données
téléchargées et la légende relative au titre des colonnes.

Les données téléchargées ne peuvent étre évaluées qu’avec Excel; vous pouvez également
les introduire dans un programme statistique.

IMPORTANT

Pour cela, vous avez besoin d’un programme qui peut décompresser les données ZIP. Ces
programmes sont gratuits et en général déja préinstallés. Si vous n’avez pas de programme
pour décompresser les données, veuillez consulter 'administrateur.

I

Si vous ne désirez pas télécharger les données, vous pouvez les effacer avec

Les données s’effacent automatiquement aprés un mois si elles ne sont pas téléchargées.

La sélection des items peut étre effacée en cliquant a nouveau dans le champ de sélection.

1.
o
I*_
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Exemple:

Outils médicaux

= Télécharger les
données

= Sialstgues en lgne

= Affichage formulaire

= Documents

L’Aide et soins a domicile-modéle a besoin de données sur I'incontinence urinaire.

()]

Télécharger les données (

[+ Liste des téléchargements

|~/ Interface téléchargement

Administration Formulaire * I SPITEX: interRAI HomeCare (interRAI HC) (V1) VI
Mes outils

Cas * I Tous les cas dans | 'Aide et soins & domicile-modele VI
Déconnexion .

Options de formulaire Télécharger uniguement les formulaires verrouillés ~

Type du tlechergement * RN A
LI SECTION H
. L H2. Moyen auxiliaire pour recueillir les urines (Protection

H1. Continence urinaire
exclue)

] H3. Continence fécale [ Ha. Protection, Serviette hygiénique

‘% Télécharger les données
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Exemple:

L’Aide et soins a domicile-modeéle aimerait calculer s’il existe une corrélation entre

'incontinence et les chutes.

Outils médicaux

- Télécharger les données
= Télécharger les

données
= Statistiques en ligne
= Affichage formulaire
= Documents

+ Liste des téléchargements

~! Interface téléchargement

Administration Formulaire ' ISPITEX. interRAI HomeCare (interRAI HC) (V1) v I
Mes outils

Cas * | Tous les cas dans le service MEMdoc I'Aide et soins & domicile-modéle
Déconnexion .

Options de formulaire Télécharger uniquement les formulaires verrouillés ~

Type du téléchargement v

Date d'intervention de D a

Données a exporter

[ interRAI HomeCare (interRAI HC)

Ouvrir tous
O secTionA

O A2. Sexe
L1 a4. Etat civil

[ A7a. Caisse maladie assurance de base

ATc. Assurance-accidents, Assurance-invalidité, Assurance i
[ A8. Raison de I'é

militaire
1 A9. Date de début de I'évaluation

—

] A3. Date de naissance
1 A5b. Numéro dossier intere

[ A7b. caisse maladie assurance complementaire

valuation

Numéro dossier

— A1l _Tvpe de résidence ou héberaement au moment de

[1secTIONH

H1. Continence urinaire

O H3. Continence fécale
LISECTION |
LI SECTION J

J1a. Chutes: Au cours des 30 demiers jours

J1c. Chutes: De 91 a 180 jours

J3a. Difficulté ou impossibilité de passer a la station debout

sans aide

J3c. Vertiges ou étourdissements

0 H2. Moyen auxiliaire pour recueillir les urines (Protection
exclue)

U Ha. Protection, Serviette hygiénique

J1b. Chutes: De 31 a 90 jours
J2. Chutes récentes, une ou plusieurs chutes au cours des 3
derniers jours

J3b. Difficulté ou impossibilité a se retourner et a faire face a
la direction opposée lorsqu'elle se tient debout

J3d. Démarche instable

Aprés quelques minutes, I'Aide et soins a domicile-modéle obtient les données a télécharger
sous forme de fichier Excel ou texte. Avec ces données, il est ensuite possible de calculer la
corrélation soit dans Excel ou dans un programme statistique.

26




IMPORTANT

Si vous souhaitez uniquement le dernier interRAI HC / interRAI CMH des clients actifs, sélec-
tionnez le champ ,Activé”.

OQuvrir tous

LIlSECTION A

L] A2. Sexe
L] A4. Etat civil

militaire

Activé

[JinterRAI HomeCare (interRAI HC)

[] A7a. Caisse maladie assurance de base

] A7c. Assurance-accidents, Assurance-invalidité, Assurance

] A9. Date de début de I'évaluation

Inscription des colonnes relative aux des fichiers de données exportés

Les termes sont en partie inutilisables pour I'Aide et les soins a domicile étant donné que la
plate-forme sert aussi a d’autres professions. Les termes a utiliser sont expliqués ci-dessous:

Ouvert
Clos

Date de clbéture

Statut du formu-
laire

Date de
I‘intervention

Numeéro de pa-
tient

Numéro de cas

Ouvert par
Clos par

Le formulaire se trouve dans HomeCareData depuis cette date.

Dans cette colonne, il se trouve toujours un ,,oui“, car seules les données
des formulaires clos sont transférées.

Cette date est identique a la date dans la colonne ,Ouvert®.

Dans cette colonne, il est toujours inscrit ,completed” parce que seuls
des formulaires complets peuvent étre transférés.

Elle correspond a la date dans DBP sous AA2, dans l'interRAI HC sous
B1 et dans interRAI CMH sous B2 ,Début de la documentation®.

C’est le numéro AVS crypté des clients. Ce numéro reste toujours le
méme, peu importe si le patient entre et sort régulierement ou déménage
et est pris en charge par une autre organisation d’aide et de soins a do-
micile. Ce numéro permet de voir I'évolution du patient sans que I'on
sache qui est le client. Les données peuvent étre regroupées en fonction
du numéro du patient afin de voir si quelqu’un est entré et sorti plusieurs
fois.

A son entrée, chaque client recoit un nouveau numéro de cas (nouvelle
ouverture d‘'un DBP/interRAI HC/interRAlI CMH = nouveau numéro de
cas). Les données peuvent étre regroupées en fonction du numéro de
cas afin de voir combien il existe d’interRAI HC ou interRAI CMH du
méme cas.

C’est le nom de l'organisation d’aide et de soins a domicile et pas celui
du collaborateur ou de la collaboratrice qui est toujours inscrit dans cette
colonne. Cette colonne est vide en cas de type d’exportation anonymiseé.
Elle contient un numéro en cas de type d’exportation pseudonymisé. Il s’y
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trouve le nom de l'organisation d’aide et de soins a domicile si le type
d’exportation est personnalisé. Voir aussi 3.1.1.

Toutes les autres colonnes ont des numéros généres par le systéme qui sont sans impor-
tance pour I'évaluation des données.
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5 Mes outils

5.1 Modifier mon compte

admin, module + ME Aide et soins a domicile-modéle

Outils médicaux .
Modifier le compte ?
Administration

Mes outils
= _Modifier mon compt

- Informations sur I'usager

Dernier login: [0]. connexions échoues depuis: [1]

Déconnexion Nom d'usager * =
GLN de l'organisation * : Organisation d'aide et de”® :
d'aide et de soins a soins & domicile
domicile
Conditions remplis depuws' —l |:|
Courie 1 Langue ‘= v

' Sauvegarder | ;j Réinitlaliser|

Mot de passe ™ Modifier le mot de passe |

Toutes les indications de 'organisation d’aide et de soins a domicile peuvent étre modifiées
sous le point ,Modifier mon compte® et peuvent étre confirmées en cliquant sur Sauvegar-
der. Toutes les modifications doivent étre également confirmées avec le mot de passe.

IMPORTANT
L’adresse e-mail personnelle faut actualiser lors de changement de personnel.

5.1.1 Modifier le nom d’usager et le mot de passe

IMPORTANT

Pour changer le nom d’usager et/ou le mot de passe sur HomeCareData, il faut également
introduire le nouveau nom d’usager et/ou le mot de passe dans le logiciel de I'organisation
d’aide et de soins a domicile pour que le transfert des données puisse continuer de fonction-
ner.

Premiére étape : modifier le nom d’usager et/ou le mot de passe sur HomeCareData
Le nom d’usager peut étre changé directement dans le champ prévu.

Deux champs vont s’ouvrir en cliquant sur Mot de passe sur lesquels il faut introduire deux
fois le nouveau mot de passe.

IMPORTANT
Pour confirmer le nouveau mot de passe, il faut toujours introduire une derniére fois I'ancien
mot de passe.

Deuxiéme étape : modifier le nom d’usager et/ou le mot de passe dans le logiciel de
'organisation d’aide et de soins a domicile

Introduisez le nouveau nom d’'usager et/ou le mot de passe dans le logiciel de I'organisation
d’aide et de soins a domicile. Veuillez suivre les instructions de votre fournisseur de logiciel a
ce sujet.
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